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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
, након спроведеног испитног поступка оцене законитости и правилности рада Градског Центра за социјални рад Београд и одлучујући, на основу чл. 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана, у скраћеном поступку  према Секретаријату за социјалну заштиту града Београда, Заштитник грађана упућује   
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА УПУЋЕНОМ ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана је, након информација добијених телефонским путем од грађанке AA из …, дана …. … 202... године донео одлуку о формирању предмета по сопственој иницијативи.  
На основу чл. 27. став 1. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана је донео закључак
 којим је покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Београд. 
На основу изјашњења
 Градског центра за социјални рад Београд, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности: 

· да је Градски центар за социјални рад Београд, одељење ..., поступајући по захтеву притужиље, донело решење којим је АА признато право на једнократну новчану помоћ у износу од .... динара. Наведено решење је донето 7. 1... 202... године.

· Како до дана обраћања Заштитнику грађана притужиљи није исплаћен новац на текући рачун, Заштитник грађана је затражио од органа изјашњење тим поводом. На основу изјашњења, утврђено је Градски центар за социјални рад Београд тренутно не располаже средствима за остваривање права из области социјалне заштите, већ да се иста требују из буџета јединице локалне самоуправе односно града Београда, те да ће након пребацивања тих средстава на рачун Градског центра за социјални рад Београд иста бити пребачена и на рачуне корисника.  

Заштитник грађана указује да право на једнократну помоћ имају појединци и породице који се налазе у стању тренутне, изузетно тешке ситуације, коју не могу самостално да превазиђу, посебно када је реч о: отклањању последица елементарних непогода, задовољавања основних животних потреба, помоћи по престанку смештаја, као и другим ситуацијама према процени Градског центра за социјални рад.
На основу наведеног, Заштитник грађана није утврдио пропуст у раду Градског центра за социјални рад Београд. Међутим, узимајући у виду све наведене чињенице и околности које се односе на предметни случај, чињеницу да притужиља не зна када ће бити исплаћен новчани износ на који је остварила право, а на основу чл. 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана, након што је утврдио горе наведене чињенице и околности, Заштитник грађана упућује следећу препоруку граду Београду, Секретаријату за социјалну заштиту: 
1. Потребно је да град Београд обезбеди новчана средства како би се права грађана из области социјалне заштите остваривала благовремено, у интересу права грађана и ефикасног поступања органа управе.  
Секретаријат за социјалну заштиту града Београда ће, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана, обавестити Заштитника грађана у року од 15 дана о мерама предузетим на испуњавању препоруке 


ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА


мр Зоран Пашалић
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Дел. број 685 од 10. 1. 2024. године 


� бр. 551-892/23 од 11. 1. 2024. године 
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